1. Postanowienia ogolne

1. Gabinet Psychologiczny Busola Emocji (dalej: ,,Gabinet”) Swiadczy ustugi
psychologiczne w zakresie poradnictwa, konsultacji oraz wsparcia
psychologicznego dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych.

2. Ustugi Swiadczone sg przez wykwalifikowanego psychologa posiadajacego
odpowiednie uprawnienia zawodowe oraz spetniajgcego wymogi kodeksu etyki
zawodowej psychologa.

3. Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug Gabinetu, prawa i obowigzki
Klientow, zasady organizacyjne oraz postanowienia dotyczace ochrony danych
osobowych i poufnosci.

4. Dokonanie zapisu na konsultacje ( telefonicznie, mail, przez formularz online,
osobiscie) jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

5. Regulamin obowigzuje obie strony od chwili uméwienia wizyty.

2. Zakres ustug

1. Gabinet oferuje:
a) konsultacje psychologiczne,
b) poradnictwo indywidualne i rodzinne,
d) wsparcie w sytuacjach kryzysowych,
e) psychoedukacje,
f) warsztaty i szkolenia o charakterze rozwojowym i profilaktycznym.

2. Gabinet nie $wiadczy ustug medycznych ani psychiatrycznych, nie podejmuje sie
leczenia farmakologicznego ani interwencji medycznych.

3. W przypadku stwierdzenia koniecznosci interwencji psychiatrycznej lub
medycznej, klient zostanie poinformowany o potrzebie konsultacji ze specjalistg
odpowiedniej dziedziny i jesli wyrazi zgode, skierowany do takiego specjalisty.

4. Gabinet nie Swiadczy ustug w stanach bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia,
wymagajacych pilnej interwencji stuzb ratunkowych.
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3. Warunki korzystania z ustug

Ustugi Swiadczone sg wytgcznie po uprzednim umdwieniu wizyty.

Umawianie wizyt odbywa sie:

a) telefonicznie,

b) mailowo, Messenger,

c) osobiscie w siedzibie Gabinetu - ul. Ignacego Buszy 2a/3 (gabinet nr 2),
63-900 Rawicz,

Terminy wizyt ustalane sg indywidualnie i mogg by¢ zmieniane wytgcznie za
zgoda obu stron.

Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte. W przypadku
opoznienia sesja moze zosta€ skrocona bez zmniejszenia optaty.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty powinny byc¢ zgtoszone co najmniej 24
godziny przed planowanym spotkaniem. Brak takiego powiadomienia
skutkuje naliczeniem petnej optaty za wizyte.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty z
przyczyn niezaleznych, o czym niezwitocznie poinformuje klienta.

4. Przebieg konsultacji i dokumentacja

1.

2.

3.

4.

Wszystkie konsultacje odbywajg sie w sposdb zapewniajacy petng poufnosc i
poszanowanie prywatnosci klienta.

Psycholog zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zawodowej, zgodnie z
ustawg o zawodzie psychologa oraz Kodeksem Etyki Psychologa.

W gabinecie prowadzona jest dokumentacja dotyczgca przebiegu konsultacji oraz
zalecen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokumentacja jest przechowywana w sposob zabezpieczajacy ja przed dostepem
0s0b nieuprawnionych.

5. Prawa i obowigzki klienta

1.

Klient ma prawo do:

a) poszanowania godnosci i intymnosci,

b) otrzymania jasnych informacji na temat zakresu, przebiegu i celéw konsultacji,
c) wyrazenia zgody na wszystkie dziatania podejmowane w ramach konsultaciji,
d) odmowy udziatu w proponowanych dziataniach bez podania przyczyny,

e) zakonczenia korzystania z ustug Gabinetu w dowolnym momencie,

Klient zobowigzuje sie do:

a) prawdziwego i rzetelnego przekazywania informacji dotyczacych swojego
stanu zdrowia i sytuacji zyciowej,

b) punktualnego uczestnictwa w uméwionych wizytach lub zgtaszania ich zmiany
z wyprzedzeniem,

c) szanowania zasad wspotpracy oraz personelu Gabinetu,

d) przestrzegania zasad ptatnosci okreSlonych w niniejszym regulaminie.
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6. Opftaty i zasady ptatnosci

Cennik ustug jest dostepny w gabinecie oraz na stronie internetowej Gabinetu.
Optaty za konsultacje i inne ustugi nalezy uregulowac:

a) przed lub bezposrednio po zakonczeniu wizyty,

b) gotowka lub inng forma ptatnosci zaakceptowang przez Gabinet.

. W przypadku niestawienia sie ha wizyte bez uprzedniego powiadomienia,

klient ponosi petng optate za sesje.
W szczego6lInych sytuacjach (np. dtugotrwata nieobecnos$¢, problemy zdrowotne)
mozliwe jest indywidualne ustalenie warunkow ptatnosci.

7. Ochrona danych osobowych

1.

Gabinet przetwarza dane osobowe klientdw zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz
przepisami krajowymi.

Dane sg zbierane i przetwarzane wytgcznie w celu $wiadczenia ustug
psychologicznych, prowadzenia dokumentacji oraz realizacji obowigzkow
prawnych.

Klient ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych,

b) poprawiania danych,

c) zadania ograniczenia przetwarzania lub usuniecia danych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e) przenoszenia danych do innego administratora.

Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych jest mozliwy pod adresem
mailowym Gabinetu lub telefonicznie.

8. Tajemnica zawodowa i poufnos¢

1.

4.

Psycholog ma obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej wzgledem wszelkich
informacji uzyskanych od klienta w trakcie $wiadczenia ustug, niezaleznie od
formy ich przekazania.

Tajemnica zawodowa obowigzuje rdwniez po zakonczeniu wspotpracy.
Informacje moga by¢ ujawniane osobom trzecim jedynie za wyrazng, dobrowolng
i Swiadoma zgoda klienta, albo gdy wymaga tego prawo (np. w przypadku
zagrozenia zycia lub zdrowia).

Wszelkie materiaty dotyczace klienta przechowywane sg w sposob
uniemozliwiajacy dostep 0séb nieuprawnionych.
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9. Odpowiedzialnosc

1.

2.

3.

4.

Gabinet dotozy wszelkich staran, aby Swiadczone ustugi byty na najwyzszym
poziomie zgodnie z obowigzujacymi standardami i zasadami etyki.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z nieprawdziwych
lub niepetnych informacji przekazanych przez klienta.

Klient odpowiada za wkasne decyzje i dziatania podjete na podstawie uzyskanych
konsultacji.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate poza jego
bezposrednim wptywem, w tym za szkody wynikte z zaniedban lub dziatan osob
trzecich.

10. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin obowigzuje wszystkich klientow Gabinetu od momentu pierwszego
kontaktu i korzystania z ustug.

Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, ktére
bedg ogtaszane na stronie internetowej oraz w gabinecie z odpowiednim
wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o zawodzie psychologa oraz Kodeksu
Etyki Psychologa.

W przypadku sporu strony zobowigzujg sie do polubownego rozwigzania
konfliktu.

Zakgcznik nr 1- oswiadczenie

Zakgcznik nr 2- cennik
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Zakacznik nr 1

Regulaminu Gabinetu Busola Emocji

OSWIADCZENIE

0 zapoznaniu sie z Regulaminem Gabinetu Psychologicznego

Ja, nizej podpisany/a, oSwiadczam, ze:

1.

N

Zapoznatem/am sie z trescig Regulaminu Gabinetu Psychologicznego Busola
Emocji prowadzonego przez mgr Lidie Ratajczyk.

Akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Otrzymatem/am mozliwos$¢ zadania pytan oraz uzyskania wyjasnien dotyczacych
tresci Regulaminu.

Potwierdzam, ze tres¢ Regulaminu jest dla mnie zrozumiata oraz ze przyjmuje do
wiadomosci konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania jego postanowien, w
szczegoélnosci dotyczacych zasad umawiania i odwotywania wizyt oraz
dokonywania ptatnosci.

Oswiadczenie sktadam dobrowolnie i Swiadomie.

(czytelny podpis klienta / opiekuna prawnego)
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S.
6.
7.

8.

9.

Zakgcznik nr 2

Regulaminu Gabinetu Busola Emocji

CENNIK

Poradnictwo psychologiczne (50 min) - 180 zi.
Interwencja kryzysowa (50 min) - 180 zt.
Konsultacja wychowawcza (50 min) - 180 zt.
Konsultacja psychologiczna.

v" Konsultacje dzieci i mtodziezy (50 min) - 180 zi.
v Konsultacje os6b dorostych (50 min) - 180 zi.
v" Konsultacje rodzin ( 60 min) - 200 zt.

v Konsultacje par (60 min) - 200 zt.

Mediacje rodzinne/szkolne (50 min) - 200 z4,
Psychoedukacja indywidualna - 50 min - 180 zi.
Trening umiejetnosci spotecznych - TUS - (60 min) —
indywidualna wycena.

Psychoedukacja grupowa - indywidualna wycena,
Szkolenia dla rodzicow - indywidualna wycena,

10.Szkolenia dla kadry pedagogicznej - indywidualna wycena,
11. Warsztaty dla rodzicow, nauczycieli, pracownikow

wszystkich szczebli - indywidualna wycena,

Strona6z6



